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Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de a | disponibles de atencién Nimero de
Requisitos para la Nmero de
C6mo acceder al servicio usuarios del servicio oficinay dependencia que presencial: ciudadanos/ciud
obtencion del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de ; ‘ Link para ciudadanos/ciudada
(Se describe el detalle del del R e at (Describir sies para - . ofrece el servicio (Detallar s es por Servicio Link para el u adanas que
o - ¢ (Se deberalistarios | Procedimiento interno publico respuesta ; Oficinas y dependencias | - ol sen g o ° descargar el o nas que accedieron .
No. | Denominacion del servicio| Descripcion del servicio proceso que debe seguir la de ‘ ! e ° Costo § ciudadania en general, 25| (link para direccionar ala | ventanill, oficina, brigada, | Automatizado 2 servicio por acc accedieron al
> requisitos que exigela | que sigue el servicio | (Detallar los dias dela (Horas, Dias, que ofrecen el servicio | oo oo o " formulariode | . > al servicio en el °re
oel ciudadano para la " . personas naturales, pagina de inicio del sitio |  pagina web, correo (5i/No) internet (online) | % *"V€0® servicio
" - obtencion del servicioy semanayy horarios) Semanas) 2 e oe 2 ’ itimo periodo °
obtencion del servicio). - personas juridicas, ONG, weby/o descripcion | electrénico, chat en linea, i acumulativo
donde se obtienen) 4 (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Planificar junto con otras instituciones del sector]
publico y actores de |a sociedad el des- Mediante solicitud, Recibe la maxima Correo electronico:
anolo _parroquial y = su resentada por los Oficio suscrito por la autoridad, analiza Habitantes de las Se atiende en las oficinas | 56 g mora jadpuertomurialdo@hotm
1 |or Teritorial territorial, en énconel |P s s y y Gratuito 3 meses. comunidades y del GADPR PUERTO y gadp NO NO NO 100 250
interesados, en los temas | persona natural o juridica. |dispone el tramite a la Dionicio Alvarado ail.com. Oficinas,
gobierno cantonal y provincial en el marco de la ciudadania en general [ MURIALDO
que requieran el servicio unidad correspondiente telefonos moviles y fijos.
interculturalidad y plurinacionalidad y el
respeto a la diversidad;
Planificar, consiruir y mantener a infraestructural ]
° " Mediante solicitud, Recibe la maxima Correo electronico:
Planificar y mantener la | 1518 108 equipamientos y los espacios publicos| ooz por o Oficio suscrito por la autoridad, analiza y Habitantes de las Se atiende en las oficinas | e 3y Mora y gadpuertomurialdo@hotm
de la parroquia, contenidos en los planes de g 08:00a 17:00 Grawito 1mes comunidades y del GADPR PUERTO NO NO NO 150 260
infraestructura fisica interesados, en los temas | persona natural o juridica.|dispone el tramite a la Dionicio Alvarado ail.com. Oficinas,
desarrollo e incluidos en los  presupuestos ciudadania en general | MURIALDO
que requieran el servicio unidad correspondiente telefonos moviles y fijos.
participaivos anuales;
) Mediante solcitud, Recibe la maxima. Correo electronico!
Planificar y mantener la | Planificar y maniener, en coordinacion con 10| oeiaqa porlos Oficio suscito por la autoridad, analiza Habitantes de las Se aliende en as oficinas | ¢ 6 o Mora adpuertomurialdo@hotm
2 Y gobiernos ~ provinciales, la vialidad parroquial| P P L3 : y 08:00 2 17:00 Gratuito 1mes comunidades y del GADPR PUERTO y gadp NO NO NO 50} 100
vialidad parroquial rural interesados, en los temas | persona natural o juridica.|dispone el tramite a la Dionicio Alvarado ail.com. Oficinas,
rur ciudadania en general | MURIALDO
aue requieran el senvicio unidad telefonos moviles v fios.
Mediante solicitud, Recibe la maxima Correo electronico:
nsenivar el desarrollo de ["centvar el desarollo  de actividades| o qiadg por fog Oficio suscito por la autoridad, analiza y Habitantes de las Se aliende en as oficinas | o4 guio Moray gadpuertomurialdo@hotm
3 productivas comunitarias, la preservacion de lal ' 08:00 a 17:00 Gratuito 2 meses comunidades y del GADPR PUERTO NO NO NO 100 300
actividades productivas . " interesados, en los temas | persona natural o juridica.|dispone el tramite a la Dionicio Alvarado ail.com. Oficinas,
biodiversidad y la proteccion del ambiente; ciudadania en general | MURIALDO
que requieran el servicio unidad correspondiente telefonos moviles y fijos.
Mediante solicitud, Recibe la maxima Correo electronico:
Gestionar y coordinar la | Gestionar, coordinar y administrar los servicios| MCrt® MO Ofcio suscrito por la e Mo Habitantes de las Se atiende enas ofcinas | .. 1 o vora oo A@hoim
4 | Administracion de piblicos que le sean delegados of” P P y y 08:00 a 17:00 Gratuito 2 meses. comunidades y del GADPR PUERTO y gadp NO NO NO 200| 1.000
interesados, en los temas | persona natural o juridica.|dispone el tramie a la Dionicio Alvarado ail.com. Oficinas,
senicios publicos descentralizados por otros niveles de gobierno; ciudadania en general | MURIALDO
que requieran el servicio unidad correspondiente telefonos moviles y fijos.
Promover la organizacion de los ciudadanos de| Mediante solicitud, Recibe la maxima Correo electronico:
Promover la organizacién |las comunas, recintos y demés asentamien- presentada por los Oficio suscrito por la autoridad, analiza y Habitantes de las Se atiende en las oficinas | -6 3i6 moray gadpuertomurialdo@hotm
5 . g 08:00a 17:00 Grauito 3meses  [comunidadesy del GADPR PUERTO NO NO NO 300 1.500)
de los ciudadanos tos rurales, con el carécter de organizaciones|interesados, en los temas |persona natural o juridica. |dispone el tramite a la Dionicio Alvarado ail.com. Oficinas,
ciudadania en general | MURIALDO
terrtoriales de base; que requieran el servicio unidad correspondiente telefonos moviles y fijos.
Mediante solicitud, Recibe la maxima Correo electronico:
Gestionar la Gestionar la 6 para el| presentada por los Oficio suscrito por la autoridad, analiza y Habitantes de las Se atiende en las oficinas | 6 36 Moray gadpuertomurialdo@hotm
6 g 08:00 2 17:00 Graito Smeses  |comunidadesy del GADPR PUERTO NO NO NO 100, 300
de sus y. en los temas |persona natural o juridica. |dispone el tramite a la e eneral | oAt Dionicio Alvarado ail.com. Oficinas,
que requieran el servicio unidad correspondiente g telefonos moviles y fijos.
Mediante solicitud. Recibe la maxima Correo electronico:
. ) Habitantes de las Se atiende en las oficinas
3 | viarta iecucion de aras | Vigilar 1a efecucion de obras y la calidad de los| presentada por los Oficio suscrito por la autoridad, analiza y 08002 17:00 Gratuito Lmes Comunitides y et o oo | calle aulio Mora y gadpuertomurialdo@hotm O o o 100 0
servicios publicos. interesados, en los temas |persona natural o juridica. | dispone el tramite a la Dionicio Alvarado ailcom. Oficinas,
ciudadania en general [ MURIALDO
aue requieran el servicio. unidad. telefonos moviles v fiios.
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Trémites Ciudadanos (PTC) La Institucion no cuenta con el Portal de Trémite Ciudadano (PTC)
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Porcentaje de
satisfaccion sobre
el uso del servicio

80%)

85%]

80%|

90%|

80%|

85%)
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