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d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones
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Tipos de canales
- Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono de Ia | - disponibles de atencién . Nimero de
Requisitos para la Nimero de
C6mo acceder al servicio ! : : usuarios del servicio oficina y dependencia que presencial: ciudadanos/ciud
¢ obtencién del servicio Horario de atencion al Tiempo estimado de s del nd ‘ - . . ciudadanos/ciudada :
(Se describe el detalle del o T o (Describir si es para . " ofrece el servicio (Detallar si es por Servicio [Link para descargar|  Link para el " adanas que Porcentaje de
’ ’ ¢ (Se deberd listar los Procedimiento intemo piblico respuesta ) " Oficinas y dependencias o nas que accedieron
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio proceso que debe seguir la © ‘ Costo ciudadania en general, (link para direccionar a la |ventanilla, oficina, brigada, | Automatizado | el formulariode | servicio por accedieronal | satisfaccién sobre
> requisitos que exige la que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio ireccionar i " ula ) A al servicio en el °re or
o el ciudadano para la - o : personas naturales, pagina de inicio del sitio | pagina web, correo (si/No) servicios internet (on line) [ %> ° servicio | el uso del servicio
. e obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) 2 e ' " Gitimo periodo
obtencién del servicio). . personas juridicas, ONG, web y/o descripcion | electrsnico, chat en linea, acumulativo
donde se obtienen) = (trimestral)
Personal Médico) manual) contact center, call center,
teléfono institucion)
Planificar junto con ofras instituciones del sector
publico y actores de la sociedad el des- Mediante solicitud, Recibe lamaxima Corre electronico:
arollo _paroquial 'y  su _conespondiente| o oz por jos Oficio suscrito por la autoridad, analiza y dispone Habitantes de las Seatiende enlas oficinas | o g voray Dionicio | gadpuertomurialdo@hotma
1 o Teritorial territorial, en onconel | LS P g ¥ disp 08:00 217:00 Gratuito 3 meses comunidades y ciudadania |del GADPR PUERTO Y gadp NO NO NO 100 250] 80%)
interesados, en los temas | persona natural o juridica | el tramite a la nidad Avarado il.com. Oficinas, telefonos
gobierno cantonal y provincial en el marco de Ia engeneral MURIALDO
! que requieran el servicio correspondiente moviles y fijos.
interculturalidad y plurinacionalidad y el
respeto ala diversidad;
Planificar, construir y mantener la InfraSILCLIA, e giaye ggiicid, Recibe lamaxima Correo electronico:
Planificary mantenerla | 5102 10S equipamientos y los espacios publicos| o o g2 nor los Oficio suscrito por la autoridad, analiza y dispone Habitantes de las Se atiende en las oficinas | -6 3,5 Moray Dionicio | gadpuertomurialdo@hotma
¥ mante de la parroquia, contenidos en los planes de|® P poria g ¥ disp 08:00 a17:00 Gratuito 1mes comunidades y ciudadania |del GADPR PUERTO y gadp n NO NO NO 150 260 85%|
infraestructura fisica interesados, en los temas | persona natural o juridica | el tramite a la nidad Avarado il.com. Oficinas, telefonos
desarmollo e incluidos en los presupuestos engeneral MURIALDO
que requieran el servicio correspondiente moviles y fjos.
participativos anuales;
Mediante solicitud, Recibe la maxima Correo electronico:
Planificary mantenerla | Planificar y mantener, en coordinacion con los|presentada por los Oficio suscrito por la autoridad, analiza y dispone Habitantes de las Se atiende enas oficinas | e 35 Mora y Dionicio | gadpuertomurialdo@hotma
2 ' g 08:00 2 17:00 Gratuito 1mes comunidades y ciudadania |del GADPR PUERTO NO NO NO 50 100) 80%)
vialidad parroquial rural | gobiernos provinciales, la vialidad parroquial rural; - [interesados, en los temas | persona natural o juridica | el tramite a la unidad oo oy Alarado il.com. Oficinas, telefonos
aue requieran el servicio 9 moviles v fiios.
’ ) Mediante solcitud, Recibe lamaxima Corre electronico:
Insentivar el desarrollo de | "CeNtvr el desarrollo de actividades productivas| o ooz nor jos Oficio suscrito por la autoridad, analiza y dispone Habitantes de las Se atiende en las oficinas | o 3.5 Moray Dionicio | gadpuertomurialdo@hotma
3 lap 6n de la ; 08:00 217:00 Gratuito 2meses comunidades y ciudadania |del GADPR PUERTO NO NO NO 100 300) 90%)
actividades productivas 2 interesados, en los temas | persona natural o juridica | el tramite a la unidad Alarado il.com. Oficinas, telefonos
Ia proteccion del ambiente; en general MURIALDO
que requieran el servicio correspondiente moviles y fijos.
Mediante solicitud, Recibe lamaxima Correo electronico:
Gestionar y coordinarla | Gestionar, coordinar y administrar 10 Sevicios| oo oz por los Oficio suscrito por la autoridad, analiza y dispone Habitartes de las Seatiende enlas oficinas | oy g voray Dionicio | gadpuertomurialdo@hotma
4 | Administracion de senvicios | piblicos  que  le  sean delegados o P P g ¥ disp 08:00 217:00 Gratuito 2 meses comunidades y ciudadania |del GADPR PUERTO y gadp NO NO NO 200 1.000 80%)
interesados, en los temas | persona natural o juridica | el tramite a la nidad Alarado il.com. Oficinas, telefonos
publicos descentralizados por otros niveles de gobiermno; engeneral MURIALDO
que requieran el servicio correspondiente moviles y fijos.
Promover la organizacion de los ciudadanos de las| Mediante solicitud, Recibe lamaxima Correo electronico:
Promover la organizacion | comunas, recintos y demés asentamien- resentada por los Oficio suscrito por la autoridad, analiza y dispone Habitantes de las Se aliende en as oficinas | ¢, 0 Mora y Dionicio | gadpuertomurialdo@hotma
5 9 g ¥y dema p P P g Y disp 08:00 a17:00 Gratuito 3 meses comunidades y ciudadania |del GADPR PUERTO y gadp NO NO NO 300 1500 85%)
de los ciudadanos tos rurales, con el cardcter de organizaciones|interesados, en los temas | persona natural o juridica el tramite a la unidad el MURIALDO Avarado il.com. Oficinas, telefonos
territoriales de base; que requieran el servicio correspondiente 9 moviles y fijos.
Mediante solicitud, Recibe lamaxima Corre electronico:
Gestionar | racion | Gestionar | I T Oficio suscrito por | toridad, analiza y dispon Habitantes de las Seatiende enlas oficinas | .y 6 voray Dionicio | gadpuertomurialdo@hotm:
g |Sestionariacooperacior estionar la para el porlos ‘clo suscrito por la autoridad, analiza y dispone 08:00 a17:00 Gratuito 5 meses comunidades y ciudadania |del GADPR PUERTO alle Julio Morayy Dionicio | gadpuertomurialdo@notma NO NO NO 100 300 90%
de sus v, interesados, en los temas | persona natural o juridica | el tramite a la nidad Aarado il.com. Oficinas, telefonos
! engeneral MURIALDO
que requieran el servicio correspondiente moviles y fijos.
Mediante soliciud, Recibe la maxima abtanes de fas o atlonde en fas oficinas Correo electronico:
Vigilar Ia ejecucion de obras y la calidad de los Oficio suscrito por a : ) Calle Julio Mora y Dioricio
7 | vigitar 1a ejecucion de obras al lect y . presentada por los por autoridad, analiza y dispone 08:00 a17:00 Gratuito 1mes comunidades y ciudadania |del GADPR PUERTO y o | gadpuertomurialdo@hotma NO NO NO 100 400 80%
servicios publicos. interesados, en los temas | persona natural o juridica el tramite a la unidad Alvarado il.com. Oficinas, telefonos
en general MURIALDO
aue requieran el servicio moviles v fiios.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

on no cuenta con el Portal de Tral

Ciudadano (PTC)
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